Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovdbbiakban ASZF) tartalmazza a https://www.minosegilampa.hu weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) elérhetd szolgaltatdas igénybevételének igénybe vevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak
feltételeit. A honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd
tadjékoztatasok nyujtjak.

Ha a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel, a honlap haszndlataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merdlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ugy kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot a
megadott elérhet6ségeink valamelyikén.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!
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A honlapon folytatott tevékenység

Webshopunk célja, hogy egy helyen megtaldlhatéak legyenek a minGségi vilagitastechnikai termékek és azok kiegészitoi,
megteremtve ezzel a valasztas lehetéségét leend6 vasarldink szamara. Termékpalettankat és kategoéridinkat ugy alakitottuk ki, hogy
barki szamara koénnyen elérhetéek, megtaladlhatdéak és hozzaférhetdek legyenek. Az altalunk kinalt markak a vildg minden tajan
ismertek és megbizhatdak.

Felhasznalasi feltételek
Fogalmak
Felek: Eladd és Vevé egylttesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljard természetes személy
Fogyasztéi szerzddés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak minGsul
Honlap: https://www.minosegilampa.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkéznek mindsul és
szerz6dés megkotésére szolgal.
Szerzédés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkodz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerz6dés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést kétd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas ko6zott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1.a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vdllalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenben vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapuld kételezé jotallas

Vonatkozé jogszabalyok
A SzerzGdésre kulondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak

e 1997 évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

e« 2001 évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013 évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl



e 2011. évi torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

e 1999. évi LXXXVI. térvény a szerzGi jogrol

e Az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs 2018/302. rendelete a bels6é piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

e Az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs 2016/679. rendelete a természetes személyeknek, a személyes adatok kezelése
tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivul helyezésérdl

Az ASZF hatalya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottlink leétrejove szerz8dés tartalmat - a vonatkozo kotelezd érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon taldlhaté tovabbi tdjékoztatdsok hatarozzak meg. Ennek
megfelelGen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennunket illeté jogokat és kiételezettségeket, a szerzOdés létrejottének feltételeit, a

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztil térténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kézoétt Iétrejové szerzédés részét
képezi.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Eladé a vonatkozd jogszabalyok keretei kdzétt jogosult megvdltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF
rendelkezéseit minden vésarlds elbtt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF esetleges mddositdsa a honlapon toérténd megjelenéstdl
érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig |étrej6tt szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozoé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzé6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak bruttd arak, forintban értend6k, 27%-os AFA-t tartalmaznak. Az drak tajékoztatd jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.
Felelésség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltato kizar minden felelésséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatéd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

Az Internet globélis jellege miatt Felhasznalé elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalatdval 6sszefliggé barmely tevékenység a Felhasznalo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Felhasznalodt terheli a felelGsség.

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a
Szolgaltatd johiszemU eljarasa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzéi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos! A szerz6i jogrdl sz6ld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i mlinek minésul, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a www.minosegilampa.hu domainnevére,
az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilon engedélyt ad.

Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat feltlirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznald altal
feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei k6zott barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij fizetése nélkil
felhasznalhatja.

A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas
céljabol vagy a Szolgaltaté elb6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéli felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kbzzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges. Jogtulajdonos: Fehér Judit e.v.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tllmenden a regisztracié, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznaléonak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatéra, hasznositdsdra. A Honlap rendeltetésszer(i hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotédsok a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz8dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdld térvény szerinti magatartasi
kdédexe.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrél, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté.A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megdfeleld erésségl titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.



A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozo6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon taldlhaté adatok tajékoztatd jellegliek! A képek esetenként illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a
valésagnak és a termékek a képeken lathatd kiegészitOket nem tartalmazzék, azok csak néhany felhasznaldsi méd bemutatasara
szolgalnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valéosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok modositaséra
(a bongész8ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan kertiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keril szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Eladd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az
Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-
mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz8dés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibds ar szerepel a honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kételesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz8dés kozottiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsil az ajanlat elfogadasanak a részinkrél. Hibas aron torténd On dltali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé
munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az
Elado altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzdédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzédés a felek kbzott.
Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi
hataridd tajékoztato jellegli, az ettdl térténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezziik. Jelen altalanos szerzddési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tullépése miatt az Eladd a kartéritési felel6sségét kifejezetten
kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szerepl6 egyes termékek gyartasa id6kdzben megsziinik. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészében. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel torténd

egyeztetést kdvetéen keriilhet sor. A termék vételdranak elére tdrténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keriil az 6sszeg az On
részére 5 munkanapon beldl.

Amennyiben On méar kordbban ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitdskor nem vette at - kivéve amikor elalldsi jogaval élt -, vagy
a termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az Eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek
eldre torténd megfizetéséhez koti.

A honlapon torténo vasarlas
A honlap hasznalata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhazban kaphaté &sszes akcios termék megtalalhaté. Minden terméknél kilén-kilon szerepel az akci6 kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. Az Ujdonsagok mentpontban taladlhatdk a honlap kindlataban
Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoridaban 1évé 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A terméklistarol a részletes termékoldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznaldénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltér6 a szallitdsi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszd6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgdltatétdl, ez esetben Uj vasarldshoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a
Felhasznalé felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszo kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalod korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznaldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel6 fizetési és szallitdsi mdodot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rdgzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fluggetlenll a Felhaszndld a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok maédositasa menilipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatdé a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja meg 48 o6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdasi moddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

A szerzodés létrejotte

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)



Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k§zdlt informéacidk nem
minésliinek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ala tartoz6 megrendelések esetén
On mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés az On &ltal a honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal torténd elfogadasaval jon
|étre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ~Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajénlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Elado jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

A szerzddés létrejotte Ont az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerzédési
feltételek szerint 48 éran bellil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesil az ajanlati kotottsége alol.

A rendelések feldolgozasa két lépcs6ben térténik. Onnek barmilyen id8pontban lehetésége van a megrendelés leadasara. A
rendelésrdl el8szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadasaval egyidejiileg - veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zéIni. Amennyiben On a megrendelésétdl
szamitott 24 6ran bellil nem kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt, Ggy kérjuk, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszerilinkbe.

Az Eladé legkésdbb az On ajanlatanak elkiildését kdvetd munkanap sorédn egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz6dés az On altal tett ajanlatnak az Eladé altal térténé elfogadasaval jon létre (masodik visszaigazolas).

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil.
A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem minGsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

Szamla
A Szolgaltaté papiralapu szamlat allit ki.
A Szolgaltatd a papir alapu szamlat a Felhasznald részére a megrendelt aru atvételekor a csomagban a rendelkezésére bocsajtja.

Amennyiben Felhasznald egyes tételekrél kilon szamlat kér, akkor ezt az igényét megrendeléskor, a megjegyzés rovatban kulon fel
kell tintetnie.

Fizetés
Azon termékeknél amelyeknél a "Rendelésre szallitjuk" felirat olvashato, a fizetési mod korlatozott, csak bankkartya
vagy eldre utalas valaszthaté.

Azon megrendeléseknél, amelynél a Magyar Posta mint csomag kiszallité keriil kivalasztasra a fizetési mod csak elére
utalas lehet.

Azon fizetési modok a felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa:
ElGre utalas:

A megrendelés visszaigazolasa utan kildott dijbekérd alapjan, bankszamlara térténé atutalassal.
Az atutaldshoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett neve: Fehér Judit E.V.
Kedvezményezett szamlaszama: 10702301-69570661-51100005

Megjegyzés: A megrendelés szama.

utanvét:

Atadaskor, a futarszolgalatnak torténd fizetés. Koltségei megtekintheték a szallitdsi modok leirasanal.
Bankkartya:

Bankkartyas fizetés: Ezen fizetési mdod esetén a CIB Bank eCommerce rendszerébe irdnyitjuk at a vasarlot. Ott hasznalhatja
bankkartyajat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a bank oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen
kértilmények kozott nem jutnak el a kereskedéhoz.

Elfogadott bankkartyak: Visa (egyes Electron kartyak is), MasterCard, Internet Kartyak.

Készpénzes fizetés:

Személyes atvétel esetén lehet8sége van készpénzben kiegyenliteni az On &ltal megrendelt termék/ek ellenértéket.

Eldre utalas - Magyar Posta

MPL (Magyar Posta) A Magyar Posta altal kiszallitott csomagoknal a webaruhdz a szallitasi koltségen felll brutté 3500 forint
ktldeménykezelési dijat szamit fel. A rendelés soran ezt kilon tételként jeleniti meg(Fizetési kezelési kéltség).

Atvételi lehetéség, szallitas

Azon atvételi lehetGségek, szallitasi mdodok felsorolasa, amelyet a honlap biztosit, illetve ezek részletes bemutatasa.

GLS futarszolgalat

A Szolgaltatd szerz6dott partnere a GLS futarszolgalat.

A GLS Eurdpa egyik legnagyobb csomaglogisztikai szolgaltatéja, mely a mindségre helyezi a f6 hangsulyt. A modern informatikai
megoldasoknak kdszonhetéen a GLS-sel valé egylttm(ikodés egyszer(i, biztonsdgos és kényelmes. A cég sajat leanyvallalatai és

partnercégek bevonasaval 41 eurdpai orszagban és 8 USA-beli allamban biztosit teljes korl haldzati lefedettséget, ezaltal kapcsolatot
teremtve a vilag legjelentésebb gazdasagi kézpontjaival.

A kiszallitds munkanapokon hétf6tél-péntekig, 08:00-17:00 6ra kozott torténik.

A Felhasznalé megadhat a szamlazasi cimtél eltérd atvételi helyet is, amennyiben hétkéznap nem tartdzkodik a regisztracidé soran
megadott cimen.

A Szolgaltatd értesité e-mailt kild a Felhasznaldénak a kiszallitas idejérdl és a Felhaszndld csomagszamarol, amellyel a https://gls-
group.eu/HU/hu/csomagkovetes oldalon tudja nyomon kdvetni a kildeményt.

Amennyiben a futdr a megadott cimen nem taldl senkit, a 2. kézbesités soran Ujra felkeresi a cimzettet. Amennyiben nem tudja
atadni a terméket értesitét hagy. A 2. sikertelen kézbesités utan a kiildemény visszkilldésre keril a Szolgaltato részére.

Amennyiben a Felhasznald sérlilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét,
mert a termék futartdl vald atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum alairdsaval a termék mennyiségi és minGségi atvétele
megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Felhaszndld kizardlag elalldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd
személy tavozasa utan a Szolgaltatdnak utdlag mennyiségi és minGségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérlilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!



https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes
https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

Személyes atvétel

Onnek lehet8sége van el6zetesen, telefonon tértént idSpontegyeztetés utdn a megrendelt terméket személyesen &tvenni az alabbi
cimen: 2144 Kerepes, Mogyorodi Ut 4.

Magyar Posta

AZ MPL a Magyar Posta csomagszallitdsi szolgdltatdsa. A Magyar Posta altal kiszallitott csomagoknal a webdaruhaz a szallitasi
koéltségen felll kildeménykezelési dijat szamit fel. A rendelés soran ezt kilén tételként jeleniti meg.

Az aktualis szallitasi koltségek:
GLS futarszolgalat (Belfold):

Utanvét koltsége: - 1-20.000.- Ft végosszegig 1.990.- Ft bruttd, - 20.001-39.989.- Ft végdsszegig 1590.- Ft bruttd, 39.990.- Ft-tdl 0
Ft brutté Magyarorszag teruletére torténd szallitas esetén.

Bankkartyas fizetés vagy ElGre utalds esetén a szallitasi koltség: - 1-20.000.- Ft végdsszegig 1.590,. Ft bruttd, - 20.001-39.989.- Ft
végosszegig 1290.- Ft brutto, - 39.990.- Ft-tdl O Ft bruttd Magyarorszag terlletére torténd szallitds esetén.

Személyes atvétel esetén szallitasi koltséget nem szamitunk fel.

MPL (Magyar Posta) A Magyar Posta altal kiszallitott csomagokndl a webdruhdz a szallitdsi koltségen feltl brutté 3500 forint
kiuldeménykezelési dijat szamit fel. A rendelés soran ezt kiilon tételként jeleniti meg(Fizetési kezelési kiltség).

Haznal torténd kézbesités esetén:

Termékek 0ssztomege:

0-9,99 kg : brutté 1990 Ft

10-19,99 kg: brutté 2990 Ft

20-39,99 kg: bruttdé 5990 Ft

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft.

A Szolgaltaté - eltér6 megallapodasanak hidnyaban - a szerzédés megkotését kovetben késedelem nélkil, koteles a Fogyasztd
rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket, amely szallitasi id6rél gyartéi/importéri visszaigazolds alapjan a Szolgaltato
értesité e-mailt kild a Fogyasztonak, amelyben a varhatd szallitasi id6t feltlinteti. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd
jogosult péthataridot tlzni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elallni. A Fogyaszto
péthatarid6 tlzése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz8dést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgdltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Elallasi jog
Tajékoztato a fogyaszté vevot megilletd elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés harmadik pontja szerint csak a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa, vagy uzleti tevékenysége
korén kivll eljaré természetes személy minésuil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkdli elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallds joga. A fogyaszté az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltérd id6épontban térténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy napon
beliil gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyaszt6t megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm(i nyilatkozat Utjan, vagy a
jelen - és a honlaprdl is let6lthetd - nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja az alabbi cimre megkuldéssel: 2144 Kerepes,
Mogyorddi Gt 4. .; info@vedotaska.hu

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Fehér Judit e.v.
Cim: 2144 Kerepes, Mogyorddi Ut 4.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgdltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idOpontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztdé(k) cime:

A vételarat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné, hogy a vételdrat banki
atutaldssal fizessuk vissza):

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén beltl elkldi.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszté eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto eldllasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, az Eladé legkésdbb az elallasrol vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon bellll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,



ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Eladé6 visszatéritési kotelezettségének méodja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Eladoé a fogyasztdnak visszajaro 6sszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyasztokifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t
felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, az Eladdé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkéltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn
visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakulldte; a kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel feladott
kildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfeleléen elall a szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésébb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladdénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakuildés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése
A fogyasztd viseli a termék visszaklildésének koltségét. A terméket az Eladé cimére kell visszakildeni.
Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
eredo értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog kizartsaga

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben, igy klléndsen a ,c” és az ,e” pontban meghatarozottak esetén: ,olyan nem el6ére gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak; ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovets felbontdsa utdn nem kildhet6 vissza".

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete
alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossdagi igényt érvényesithet a Polgéri Térvénykényv szabdlyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vdlasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elad6 szémara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil
k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Elad6 nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar
On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6éségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termeékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.



A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. sz. mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek, valamint az ott meghatarozott
korben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.
Az ezen esetkdrbe nem tartozé termékek esetén az Eladd jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd,
a jotallas idétartama a 151/2003. (XI.22.) korm. rendelet szerint:

1. 10.000.- Ft-ot elérd, de 100.000.- Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén egy év
2. 100.000.- Ft-ot meghaladd, de 250.000.- Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén két év
3. 250.000.- Ft eladasi ar felett harom év

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idGvel, amely alatt a vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznélhatta.

A jétallasi hataridé a fogyasztasi cikk vasarlé részére torténd atadasakor indul vagy ha az lizembehelyezést az Eladé vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembehelyezés napjaval kezdédik.

Ha a vasarlé a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat honapon tul helyezteti (izembe, akkor a jétalladsi hatarid6 kezdd
id6pontja, a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok:

A kijavitas kezelésekor az Eladonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé
a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas, vagy kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarldt tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhato id6tartamardol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithato, a Vasarlé eltéré rendelkezése hidnyadban az Eladé koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, az Eladd koteles a Fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton (az AFA-rél szol6 térvény altal kibocsatott szamlan) feltiintetett vételarat 8 napon belll a Vasarld
részére visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:
- ha a Vasarlé ehhez hozajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késdbbi hataridében, vagy

- amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a 30 napos hatarid6 eredménytelen elteltét kéveté 8 napon belll ki kell cserélni, vagy

- amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi
cikk cseréjére sincs lehet6ség, igy a fogyasztasi cikk szamlajan szerepld eladasi arat kell szamara 30 napos hataridé eredménytelen
elteltét kévet6 8 napon bellll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk negyedik alkalommal hibasodik meg, a Vasarl6 jogosult:
- az Elad¢ felé kijavitasi igénnyel fogdulni, vagy

- a kijavitasi igény helyett a Ptk. 2013. évi V. tv. 6:159. § (2.) bekezdés B. pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladd koltségére
kijavitani, vagy massal kijavittatni, vagy

- amennyiben a Vasarldé ezen jogaival (kijavitas, arleszdllitds és massal kijavittatds az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8 napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetGség a szamlan szerepl6 eladasi arat 8 napon belll kell visszatériteni szamara.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl?
Az Eladoé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotadllasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Fehér Judit

Levelezési cim: 2144 Kerepes Mogyorodi Ut 4.

Telefonszam: +36303856550

E-mail cim: info@minosegilampa.hu

Jogérvényesitési lehetoségek
Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznald a termékkel vagy az Eladd/Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti eld:

Név: Fehér Judit

Levelezési cim: 2144 Kerepes, Mogyoraddi Gt 4.
Telefonszam: +36303856550

E-mail cim: info@minosegilampa.hu



Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy ha ez
nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint kételes eljarni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eldirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.
Egyebekben pedig az irésbeli panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az
Eurdpai Unid kézvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kévetéen harminc napon belll koteles
irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény
allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koételes. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyzékényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

1. a fogyaszt6 neve, lakcime,

2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

3. a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszéval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa
lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhaszndlasaval kozolt szébeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitdas indokardl tajékoztatja a Felhaszndldt. A panasz elutasitasa esetén a
véllalkozas koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy békéltet6
testllet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatadsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testuleti eljarast.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald széamara:

+ Panasztétel a fogyasztéovédelmi hatésagnal

A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
taldlhaté: http://www.kormanyhivatal.hu

« Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése: Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békéltets testlleti eljarast.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal koézvetlenil megkisérelje a vitas (gy rendezését. Az
eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd
testllet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testuleti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara térténé valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerlil rogzitésre a békéltetd testiilet elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltet6 testiletet miikodtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egytttmUlkodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozadsok jogsért6 magatartdsa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtdl valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl széld térvény mellett mddositasra kerilt a kis- és
kozépvallalkozasokrél szo6l6 torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatdlya
ald tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer
forinttél, a vallalkozds éves nettd arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag
bevezetésével a jogalkotd a békéltet6 testiiletekkel valé egyuttmikédés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltet6
testlleti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koéltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltets testilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet elnokéhez kell irdsban benydjtani: az
irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet


http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat,
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6é megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

1. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,
2. a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
3. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,
4. a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,
5. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését
6. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békéltetd testlilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi
eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemelGterjesztésére nem kertlt
sor,
7. a testilet dontésére irdnyuld inditvanyt,
8. a fogyaszto alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatdt a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszto
rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes békéltett testiilet: Pest Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Békéltetd testiiletek elérhetdségei

+ Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

3k >k 3k 5k >k 5k >k 5k >k 5k 5k 3k 5k >k 5k >k 5k 5k >k 5k >k 5k >k >k 5k %k 5k >k 5K >k 5k 5k 3k 5k %k 5k >k %k >k %k 5k >k 5k kK Xk

- Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszéma: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
E-mail cim: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu
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« Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszédma: (66) 324-976
Fax szama: (66) 324-976
E-mail cim: eva.toth@bmkik.hu
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« Borsod-Aba(j-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
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« Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
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« Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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* Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
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* Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
3K 3K 3K 3K 3k 3k 3k >k 3k 3k >k 3k 5k 5k 5k 5k 5k 3K 3K 3K 3K 3K 3k 3k 3K 3k >k 3k 3k 3k 5k 5k 5k 5k 5K 5k 3K K >k >k >k >k >k kokokokok


http://www.bekeltetes.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:abeck@pbkik.hu
mailto:mbonyar@pbkik.hu
mailto:eva.toth@bmkik.hu

« Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710
Fax szama: (52) 500-720
E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu
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« Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszama: (36) 429-612
Fax széma: (36) 323-615
E-mail cim: hkik@hkik.hu
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« Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszéma: (56) 510-621
Fax szama: (56) 510-628
E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
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« Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 06-34-513-027
Fax szama: (34) 316-259
E-mail cim: szilvi@kemkik.hu
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« Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
E-mail cim: nkik@nkik.hu;
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« Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.

Telefonszama: (1)-269-0703
Fax szama: 06-1-474-7921
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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« Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-026
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;
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« Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544
Fax szdma: (42) 311-750
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
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+ Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456
E-mail cim:_kamara@tmkik.hu;,
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« Vas Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszéma: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936
E-mail cim: vmkik@vmkik.hu
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* Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Telefonszama: 88/429-008
Fax szama: 88/412-150
E-mail cim:bekelteto@veszpremikamara.hu
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« Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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Online vitarendezési platform: Az online vitarendezési platform egy interaktiv weboldal, amely egyetlen belépési ponton keresztiil
megkozelithet6 azon fogyasztdk és kereskedék szamara, akik online lgyletekkel kapcsolatos vitdikat birdsagi eljarason kivil kivanjak
rendezni. Az online vitarendezési platform altaldanos tajékoztatast nyujt a fogyasztdk és kereskedOk kozott online adasvételi és
szolgaltatasi szerz6dések kapcsan felmertlt jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésérdl. Lehetdvé teszi a kereskeddk és fogyasztok
szamara, hogy panaszaikat az Unié intézményeinek hivatalos nyelvein rendelkezésre all6 elektronikus (rlapon ny(jtsak be, csatolva a
kapcsolodd dokumentumokat.

« Elérhetésége:_https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

« Birosagi eljaras kezdeményezése: Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljarads keretében a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Egyéb
ASZF, arak médositasa

A Szolgéltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt koévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérGl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriil6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2021.01.01

Bérbeadasi szolgaltatas

Bérleti szolgéltatasaink igénybevétele esetén a szerzdés feltételeit a koztink létrejott bérleti szerz8dés tartalmazza, melynek
tervezetét az ajanlatunkkal egyltt kildjuk meg az On részére az On altal megadott e-mail cimre.
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